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BIENVENIDA

Aurora le da la bienvenida y comparte con usted la emocion por su nueva vivienda y esperamos poder ayudarlo
a vivir de la manera mas comoda posible.

Por ello, ponemos a su disposicion este Manual del Propietario, el cual ha sido elaborado con el propdsito de que
usted cuente con toda la informacion necesaria para el mantenimiento y cuidado general de su departamento
junto conla garantia que le brindamos. De igual forma, en el presente manual encontrard informacion sobre cémo
proteger los materiales que lo conforman y pueda distinguir los defectos que se atribuyen a la construccion, al
uso indebido, la falta de mantenimiento, a los procesos habituales producto de la estabilizacion de materiales o
la exposiciéon al medio ambiente.

Recordemos que la vivienda propia es una de las compras mds importantes, por lo que debe ser cuidada y
mantenida para que tenga una prolongada duracion en el tiempo. Por ello, se deben tomar en cuenta medidas
preventivas para contrarrestar su efecto y de esta manera no afecte su calidad de vida, la de su familia y la de
SuUs vecinos.

Por estas consideraciones creemos importante entregarle este manual con el fin de que tengan no solo un grato
lugar donde vivir, sino que también pueda proteger y aumentar su inversion.
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0 POSVENTA Y GARANTIA

El objetivo de Aurora es tener siempre a nuestros clientes satisfechos. Por ello, contamos con un equipo especializado
en la atencion de los posibles desperfectos que se puedan producir en su hogar y gque son propios de una vivienda nueva.

Cobertura de garantia:
La garantia serd solo por desperfectos del mismo material, verificdndose en una visita técnica.
La cobertura de garantia ofrecida por Aurora Grupo Inmobiliario no podrd ser aplicada por los siguientes defectos y/o dafios:

Caso fortuito, fuerza mayor o desgaste natural

Falta de cumplimiento de las instrucciones mencionadas en el presente Manual del Propietario
Inadecuado o nulo mantenimiento preventivo del inmueble

Uso incorrecto de los acabados o componentes del inmueble

Modificaciones no presentadas al momento de la entrega del inmueble

Nuestro servicio de posventa:

El plazo de garantia inicia en la fecha indicada en el Acta de
Entrega del inmueble y tendrd la duracion indicada en el
Contrato pactado con Ud. En el caso de producirse un imprevisto,
debe revisar EL MANUAL DEL PROPIETARIO y determinar si el
desperfecto  y/o mal funcionamiento es imputable y de
responsabilidad de la empresa constructora.

De ser el desperfecto o mal funcionamiento del acabado
responsabilidad de la constructora, se deberd comunicar con
nosotros a traveés del formulario de posventa de nuestra pagina
web (https://grupoaurora.pe/posventa) o por el correo electronico
posventa@grupoaurora.pe, indicando su nombre, nombre del
proyecto, numero de departamento, teléfono de contacto, y una
breve descripcion del problema junto con fotos del inconveniente.

Todo reclamo de posventa deberd ser realizado de forma individual
por cualquiera de las vias indicadas en el pdrrafo anterior. Las
solicitudes de posventa realizadas por teléfono o por WhatsApp NO
serdn atendidas, los encargos de reclamos dejados con la
administracion o junta de propietarios NO seran atendidos; en
ambos casos, esos reclamos se consideraran como NO solicitados.

Todo reclamo serd evaluado por el equipo técnico vy, a través de
una visita se determinard si corresponde y si estd dentro de la
garantia.
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Recordar que el drea de posventa atiende Urgencias mdas no Emergencias. Las urgencias, son todas las observaciones que
pueden aparecer desde la entrega que no inhabilita el departamento y las emergencias son todas aquellas que requieren una
accion inmediata, el cual hemos detallado en el presente manual como "RECOMENDACIONES BASICAS DE SEGURIDAD".

Los reclamos de emergencia (dafios estructurales, pérdida de energia eléctrica, inundacién de ambientes del departomento,
etc.) serdin revisados dentro de los dos (2) dias hdbiles siguientes a la fecha de la presentacion de su reclamo al vendedor. Por su
parte, el comprador se encuentra obligado a informar al vendedor sobre estos dafios de manera inmediata con el fin de evitar
gue se genere un dafio mayor en cuyo caso pasara a ser responsabilidad del comprador. Todo proceso y plazo del trabajo que
se realice por el reclamo serd acordado de mutuo acuerdo.

Los demass reclamos (fallas en el piso del departamento, muebles de cocina, closets, tomacorrientes, etc.) serdan revisados dentro
de los quince (15) dias siguientes a la fecha de la presentacion de su reclamo. Todo proceso y plazo del trabajo que se realice por
el reclamo serd acordado de mutuo acuerdo.

Le recordamos que el horario de atencién del servicio de Q
posventa y visitas técnicas es de lunes a viernes en el R/
horario 09:00 a.m. a 6:00 p.m. y las atenciones para . L3
realizar los trabajos de posventa deberan ser L
programados de lunes a viernes en el horario de : A

9:00 a.m. a 5:00 p.m. .2 ?ﬁ

MANUAL DE PROPIETARIO

9 COMPONENTES DE SU DEPARTAMENTOS

Su vivienda estd conformada por elementos constructivos que han sido disefiados para soportar y otorgarle espacios
que le brinden seguridad, al igual que ambientes comodos y acogedores que se adaptan a sus necesidades. A continuacion, le

compartimos la descripcion de estos elementos:

é Estructuras:

Disefadas para resistir el peso del edificio, asi como las
fuerzas de un sismo, conformando una
estructura sismo-resistente. Comprende elementos
horizontales (techos, losas y vigas) y verticales (placas y
columnas). Los horizontales resisten su propio peso, el
de los tabiques, pisos, muebles y personas. Los vertica-
les resisten el peso de los techos y lo transmiten a la
cimentacion del Edificio.

Instalaciones:

Son el conjunto de redes y sistemas que distribuyen la
energia eléctrica y abastecen de agua, asi como
evacuan los residuos desde su propia vivienda.

Muros interiores:

Dividen su departamento en los diferentes ambientes.
Las paredes que soélo tienen labor divisoria se llaman
tabiques, que generalmente son de ladrillo, pudiendo
existir también de material liviano o drywall en zonas
donde es imprescindible realizar algun tipo de
mantenimiento (ya que rodean, en algunos casos, a
tuberias de agua, desague, electricidad o mecdnicas).

é Acabados:

Son los revestimientos interiores que visten su vivienda y
le dan la calidad y confort (pisos, pinturas, etc.).

04
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9 RECOMENDACIONES Y PRINCIPALES CUIDADOS DE SU DEPARTAMENTO

Es importante que, luego de haber recibido su inmueble, tenga claro algunos procesos normales que puedan surgir por
el proceso constructivo. Por ello, le hacemos llegar una breve descripcion y consideraciones que debe seguir:

Fisuras:

Las fisuras suelen aparecer en las viviendas; en general, son normales y no son producto de una mala construccion, si
no del comportamiento propio que tienen los materiales empleados, especialmente del concreto que, con el transcurso del
tiempo, logran su asentamiento definitivo en la vivienda. Estas fisuras por asentamiento son previstas en toda edificacion nueva
y dejan de aparecer una vez que el suelo se adapte al peso de la nueva estructura.

Dentro del lapso de cuatro a cinco afos de terminada la vivienda, aparecen fisuras en los muros, placas, columnas, vigas y losas
producto de la retraccion del fraguado del concreto y de los morteros.

Las fisuras aparecen también debido a que las viviendas estdn sometidas a continuos sismos, en su mayoria imperceptibles,
ademds de los cambios bruscos de temperatura que favorecen su aparicion sobre todo en departamentos que se encuentran
cerrados vy sin ventilacion.

En general, estas fisuras no son motivo de preocupacion, ya gue no implican dafios estructurales en la edificacion, sino es una
forma que tiene la estructura de liberar tensiones y asentarse definitivamente en su emplazamiento, lo que puede durar un
tiempo relativamente largo, por lo que no requieren reparacion.

MANUAL DE PROPIETARIO

Existen otros tipos de fisuras que no deben preocupar y que corresponden a la union de distintos tipos de materiales en techos
y muros. En estos encuentros, con el tiempo pueden presentarse fisuras que son normales en unién de elementos y
materiales distintos, que trabajan en forma diferente. Las lineas que presentan a lo largo de las juntas, en realidad no son fisuras,
sino que se estd marcando la separacion real existente. Por todo lo antes mencionado, no se debe reparar las aparentes fisuras
que se presenten en esta separacion porque indefectiblemente volverdn a presentarse. Le hacemos hincapié en esto, ya que, por
razones estéticas, algunos propietarios desean arreglar estas aparentes fisuras en las juntas. En caso lo haga, al ser algo estético,
puede arreglarlas con el mantenimiento de su departamento; sin embargo, esto no impedird que vuelvan a salir.

Las fisuras no se encuentran dentro de nuestra garantia.
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Humedad:

. Por condensacion y falta de ventilacion:

Durante la construccion del edificio se utiliza gran cantidad de agua, la cual ird elimindndose gradualmente y originando que los
muros y techos tengan un gran porcentaje de humedad. Asimismo, Lima es una ciudad que cuenta con altos niveles de
humedad, incluso en los distritos que no estdn cercanos al mar (siendo Miraflores el distrito con mayores niveles de humedad); por
ello, resulta conveniente que todos los ambientes del departamento se mantengan en constante ventilacion, en especial los
bafios, cocina y lavanderia para asegurar la salida del vapor de agua y evitar que aparezcan hongos en paredes, techos,
muebles y closets.

Le recomendamos realizar la ventilacién abriendo puertas y ventanas a las horas de menor humedad exterior (a las horas de sol)
durante 10 a 20 minutos cada hora, para garantizar la renovacién del aire, asi como encender los extractores de aire minimo 3
veces al dia. Los dormitorios deben ventilarse por la mafiana, ya que el grado de humedad acumulada durante la noche es muy
grande, evitando asi la aparicion de hongos por condensacion en las paredes, techos y que se descuadren las puertas (este
fenomeno es usual en departamentos de estreno en desuso). Los bafios deben mantener una ventilacion continua durante el dia
para evitar la aparicion de hongos y que se descascaren las puertas.

Los dafos en los muebles de melamina, puertas, pisos y aparicion

de manchas oscuras en muros y/o techos, favoreciendo la
aparicion de hongos y malos olores no es consecuencia de una

mala construccion o disefio, sino que es producto de la humedad

por “‘condensacion”, generada por una ventilacion no adecuada.
Es responsabilidad del propietario preocuparse por una
correcta ventilacion de su departamento.

La aparicion de hongos y malos olores no se encontraran 2
cubiertos por la garantia brindada.
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. Por filtracion:

A comparacion de la humedad por condensacion, la filtracion aparece en un lugar fijo con una marcha muy marcada sobre la
superficie, la cual si no es atendida a tiempo puede causar un dafio mayor en el inmueble. Ante cualquier emergencia debe
realizar lo siguiente:

i) En primer lugar, debe comunicar a la administracion para que pueda cerrar el contémetro de agua del
departamento.

i) Ensegundo lugar, deberd cerrar la llave de paso del o los ambiente(s) o llave general de ser necesario.

i) Por ultimo, informarlo a posventa por los medios indicados en el presente Manual del Propietario; si su
departamento se encuentra fuera del periodo de garantia debe comunicarse con su gasfitero de confianza o
pedir a la administracion que llame a uno.

Recordar que el area c!e posventa atiende Urgencias mds no Emergencias y los plazos de atencién son los indicado en el punto
"POSVENTA Y GARANTIA".

En caso de que usted no permanezca en su departamento por un largo tiempo, asegurese de dejar todas las llaves de agua
cerradas, con la finalidad de no sufrir inundaciones que perjudiquen su departamento ni el de sus vecinos.

Le recordamos que es responsabilidad del
propietario verificar los planos antes de

realizar instalaciones o modificaciones, ya que
una filtracién por mal uso no serd cubierta por
la garantia brindada.
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Modificaciones:

En caso de querer realizar remodelaciones en el departamento, se recuerda que no se deben ejecutar modificaciones
estructurales que involucren la eliminacién total o parcial de muros. Recomendamos tener la asesoria de un profesional calificado
previo al inicio de cualquier trabajo.

En caso de realizar algun trabajo o modificacion que genere desmonte, le recomendamos su eliminacion por la escalera de
emergencia (para no afectar el funcionamiento del ascensor).

Si desea colocar clavos, pernos u otros elementos similares, perforar previomente con taladro cuidando de estar lejos de las
tuberias (eléctrica, sanitaria, telefénica, etc.) que estdn empotradas y cuya ubicacion se indica en los planos de instalaciones
proporcionados en la entrega de su inmueble.

Los residuos de cemento, arenq, pintura, papeles, cartones, pldsticos, trapos y similares no deben de ser eliminados por ningin
motivo por los lavaderos, duchas y/o inodoros, pues esto produce atoros que perjudican a todos los vecinos del edificio.

Importante:

Le recordamos que es responsabilidad del propietario
controlar que los trabajos por terceros se ejecuten
adecuadamente, en caso de haber sido intervenido la

estructura, instalaciones o acabados por parte del
propietario o un tercero, no correspondera exigir ni aplicar
la garantia alguna por parte de la inmobiliaria, aplica
también para los casos de modificacion o ampliacion.
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Recomendaciones adicionales:

Aurora ha construido su vivienda con materiales de calidad y mano de obra especializada. Los materiales usados
cumplen con las especificaciones de calidad y durabilidad que exigimos, buscando obtener el mejor resultado posible.

. En caso que usted no pueda habitar su departamento inmediatamente o desea cerrarlo, recomendamos
expresamente que, en estos casos, se asegure que alguien pueda hacerle limpieza general a su departamento por
lo menos cada 5 dias, ya que la concentracion de humedad, calor, la acumulacion de polvo y desuso
deterioran rédpidamente todos los acabados de su inmueble (pintura, pisos, carpinteria metdlica, griferias, etc.).

. Evite la acumulacion de polvo en las paredes para evitar la formacion de hongos.

. Le recomendamos bajar la llave general del tablero eléctrico en caso no permanezca largo tiempo en su
departamento.

. Se recomienda conocer exactamente la ubicacion y manejo de las llaves de agua, tablero general de electricidad
y de equipos de emergencia, de modo que, cuando se produzca un problema relacionado con alguna de estas
instalaciones se sepa cémo actuar.

. Instalar cortinas inmediatamente para proteger el pisoy evitar que el sol caiga directamente porque podria
originar aberturas en el mismo.

. Evitar que el departamento se quede por largas horas con todas las ventanas cerradas. Por la humedad existente
en el departamento se crearia un “microclima” que podria afectar los muebles, puertas, pisos y paredes.

. Instalar en el interior de los closets deshumedecedores para combatir la humedad y los hongos que se
acumularan debajo de los cajones. Dejar alguna puerta abierta de los closets para evitar los hongos, recordar
limpiar periddicamente debajo de los cajones.

. No limpiar las griferias con escobillas, dcidos, abrasivos o con cualquier objeto o liquido que pudiera dafarlas, solo
limpiarlas con una franela con detergente y bastante agua.

Para una conservacién adecuada de su departamento, es necesario realizar un buen mantenimiento desde el dia de la
entrega de su departamento. Recuerde que usted el Gnico responsable de su inmueble.
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e MANTENIMIENTO Y RECOMENDACIONES DE USO DE SU DEPARTAMENTO

Instalaciones

1. Sanitarias:

Todas las tuberias han sido sometidas a pruebas de presion, en el caso de agua fria y caliente; y estanquidad en el
caso de desague, por lo que no deberian presentar fugas.

En caso de presentarse filtraciones podrian ser por los siguientes motivos:

Debido al poco cuidado en la limpieza de las partes inferiores de los lavaderos y lavatorios, las trampas de los
mismos podrian presentar fugas debido al golpe, ya sea con escobas, escobillas, etc., que desalinearian las
tuberias, por lo que se debe tener mucho cuidado en la limpieza, mucho mds en la zona del mueble de cocina.
Esto no estd cubierto por la garantia.

Por defecto de instalacion o fabricacion del producto, para lo cual tendria que comunicarse con nuestro servicio
de posventa.

11 Agua:

Su vivienda cuenta con agua fria y caliente, para lo cual, en cada ambiente encontrard una vdlvula por cada uno.
Ante una emergencia se debe suspender el flujo de agua.

MANUAL DE PROPIETARIO

Mantenimiento:
Limpiar los filtros de las llaves (estdn situados en el punto por donde sale el agua en cada llave y se desmontan

simplemente desenroscdndolos), eliminando los restos de arenilla. Estos vy las salidas de las duchas se pueden limpiar
periddicamente sumergiéndolos en vinagre y agua.

Recomendaciones de uso:

No debe apretar excesivamente las roscas de las llaves y grifos para no dafiar las empaquetaduras, los dafios por mala
manipulacion de estos elementos son responsabilidad del usuario.
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1.2.

Desague:

Estd compuesto por una trampa disefiada para lograr una barrera de sello de agua entre el ambiente de su
departamento y los gases que puedan emanar del sistema general de desagues.

Mantenimiento:

Limpiar cada TRES MESES todas las trampas.
De no realizarse una limpieza correcta o en el
tiempo  indicado, puede  causar la
proliferacion de insectos (principalmente
moscas de desague) lo cual no se encuentra
dentro de la garantia.

Cada SEIS MESES se debe realizar una
revision técnica de las instalaciones sanitarias
de su departamento.

Los atoros por acumulaciéon de cabellos y/o
falta de mantenimiento no estd cubierto por
la garantia.
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Recomendaciones de uso:

Si no se utilizan por un tiempo, se empezard a notar un mal olor producto de los gases, ya que el sello de agua se ha
evaporado. En este caso solo es necesario dejar correr el agua unos minutos para que el sello se produzca nuevamente.

Si se produce un atoro, utilice primero un desatorador en pequefias cantidades evitando salpicaduras. Si aquello no
es suficiente, acuda a un profesional especializado.

Es responsabilidad del propietario NO verter sustancias como aceites, pinturas, derivados del petréleo o acidos Nl arrojar
grasas, fibras, polvo, cabellos, papeles, toallitas himedas, entre otros, ya que pueden producir atoros y perjudicar las
tuberias, por lo que de comprobar que el atoro se debe a lo indicado no se podrd volver a aplicar la garantia.
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2. Eléctricas:

El sistema eléctrico de su departamento se inicia en el medidor exterior de luz que se encuentra al exterior del edificio,
de ahi dirige la energia eléctrica al tablero de distribucion del departamento, repartiéndola a los diferentes circuitos
(tomacorrientes, interruptores, etc.). Previamente a la entrega de su departamento, el sistema eléctrico del mismo ha sido
probado y se ha verificado su correcto aislamiento.

Mantenimiento:

Debe realizar la revision del sistema eléctrico ANUALMENTE.
Los tomacorrientes e interruptores deben ser limpiados con un trapo seco.
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Recomendaciones de uso:

Los aparatos deberdn ser colocados por especialistas, de lo contrario podria originar un falso contacto que haria oscilar
los focos.

No realizar conexiones adicionales de tomacorrientes, ya que podria sobrecargar el circuito. Procure no utilizar el mismo
enchufe como toma eléctrica para varios aparatos, no utilice "multiples’.

Todos los tomacorrientes poseen linea a tierra. En caso de que el electrodomeéstico a usar no posea dicha toma, deberd
hacer uso de los adaptadores de garantia, de no ser asi estos adaptadores podrian quemarse, dafiando la placa
electrica, dafio que no cubrird la garantia.

Recuerde que los tomacorrientes no deben ser sobrecargados con mds de una extension, para realizarlo consulte con un
técnico especialista. Ante cualquier desperfecto, le recomendamos realizar lo siguiente:

i) Desenchufar los aparatos.

i) Revisar el tablero eléctrico y verificar cudl llave se encuentre hacia abajo.

i) Revisar el medidor eléctrico; en caso de ser una falla correspondiente al medidor debe comunicarse
directamente con Luz del Sur.

iv) De ser un problema del departamento, debe informarlo a posventa por los medios indicados en el
presente Manual del Propietario.

Desconecte los enchufes de la red con suavidad, evite tirar del cable.
Cuando se ausente de la vivienda por un tiempo prolongado, apague el interruptor general de electricidad.

Si usted va a instalar dicroicos o luces LED tenga presente que por fabrica la base del equipo hace conexién a tierra y la
luminaria queda levemente prendida. Esto no estd cubierto por la garantia, ya que es un defecto propio de la luminaria.

Los cambios realizados por el propietario NO se encontrardn dentro de la garantia.
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3. Comunicaciones: Acabados:
Cada departamento cuenta con conductos para la instalaciéon de sistemas de telefonia y TV cable, asi como con A continuacion, les describiremos los elementos que componen su departamento y sus principales cuidados, para que
terminales necesarios para la conexion de los mismos. Previamente a la entrega de su departamento, el recorrido de las pueda realizar el correcto mantenimiento y evite dafos que no se encuentran incluidos en nuestra garantia:

instalaciones de comunicaciones ha sido verificadas, comprobando su correcto trayecto, por lo que debe revisar que la
compaiiia proveedora contratada realice una correcta instalacién del cableado y asi evitar que haya cruce de cableados o las

lineas guia brindadas se rompan.

Es responsabilidad exclusiva del propietario contratar y habilitar los servicios respectivos.

Recomendaciones de uso:

No manipular ni modificar la instalacion sin la
intervencion de un técnico competente.

Ponerse en contacto con la compafia que provee
este servicio para que redlice la instalacion. No
permita que los técnicos de telefonia y/o cable
realicen tendidos aéreos. Ademds de revertir
algun peligro, al pasar sobre la propiedad de
terceros, estan afectando el aspecto exterior de
las edificaciones.

Verificar que luego de la instalacién de teléfono o
cable, las tapas de los ductos que fueron
cableados queden con los pernos colocados, fijos
y limpios.
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Puertas:

La puerta principal de su departamento es enchapada y con relleno de madera; por otro lado, todas las puertas
interiores son contra placadas en MDF con marco de madera pintado en color blanco.

Mantenimiento diario
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Mantenimiento:

Limpiar periédicamente con un paiio himedo, limpio y sin residuos sélidos para evitar rayaduras. Después de esto pase
un pafo seco, nunca debe dejar que se seque solo pues esto puede producir que se hinche.

Se recomienda repintar cada uno o dos aiios la totalidad de las puertas.
Recomendaciones de uso:

Es importante no golpear las puertas al cerrarlas, ya que estas se deterioran como también pueden dafar el muro
tabique de donde cuelgan.

La pintura que se aplican en los marcos y puertas son de buena calidad; sin embargo, tienen una duracion definida y esta
depende del uso y cuidado del departamento.

Se debe considerar que las distintas superficies deben volver a pintarse periddicamente, ya que por efectos de tiempo,
del sol, y especialmente de la humedad, las pinturas se desgastan, perdiendo colorido, brillo e incluso pueden llegar a

descascararse.

Cuando una puerta presenta dificultad para cerrar, verificar si es por efecto de un descolgamiento de bisagras o por un
aumento de volumen del material producido por la condensacion dentro del departamento.

No pretenda remover las manchas con objetos punzantes o rasparlos, ya que soélo danard la pintura ocasionando un
dafo mayor.

Es responsabilidad del propietario manipular con cuidado las cerraduras para no rayarlas, ya que los rayones no forman

parte de la garantia. La garantia solo cubre cualquier defecto de fabrica o falla en el mecanismo de la cerradura.
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Ventanas, Mamparas v Rieles:

Su departamento cuenta con ventanas y/o mamparas de vidrio templado, estos estdin conformados por un sistema de rieles.

Mantenimiento:

Los vidrios y rieles deben ser limpiados
periédicamente, con un paio seco sin necesidad de
un frotado a fondo. Asimismo, debe limpiar las
felpas con un cepillo suave o un trapo para eliminar
la suciedad. Debe lubricar los accesorios méviles y
rieles cada TRES MESES.

Limpie las felpas con un cepillo suave o un trapo
para eliminar la suciedad acumulada. Si alguna
felpa se desprende, reinstdlela con silicona.

Los rieles (ruedas que permiten su desplazamiento)
deben ser aceitadas cada SEIS MESES para facilitar
su normal funcionamiento.

¥y
.

<

Recomendaciones de uso:

Las ventanas y mamparas corredizas deben ser
accionadas con cuidado, pues si se hace con
demasiada fuerza, éstas podrian descarrilarse,
salirse o romperse a pesar del tope en el extremo.

Verifique que los hoyos en los que se colocan los
pestillos estén limpios. Si estén obstruidos, limpielos
para asegurar su buen funcionamiento.

No utilice papel periddico para limpiar los vidrios, ya
que provocard que el brillo del cristal se opaque.

Evite también el uso de sustancias abrasivas que
puedan rayarlo.

Es responsabilidad del propietario no utilizar
materiales que puedan dafar los vidrio, las
rayaduras o quifies no serdn cubiertas por la

garantia.

MANUAL DE PROPIETARIO
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Piedras naturales:

En su departamento podrd encontrar Granito, Cuarzo y/o Marmol, piedras naturales que suelen ser porosas y tienen
colores y variaciones naturales. Ademds, contiene lineas naturales que podrian parecer fisuras, pero no son defecto
estructurales y no impiden la funcion o durabilidad del material.

MANUAL DE PROPIETARIO

Mantenimiento:

Readlice el aseo diario con un poco de agua tibia y detergente suave. El mantenimiento debe realizarse con productos
especializados para piedras naturales.

Se recomienda sellar los tableros cada SEIS MESES. Aplique el sellador (liquido) y pase una franela suave.

El mantenimiento debera realizarla con un limpiador de PH balanceado neutral (Producto no abrasivo) que ayudara a
quitar grasas. También ayudara en algunas piedras mds blandas el utilizar polvillo de pulido que elimine las ralladuras
del uso diario. Los limpiadores especiales para piedras nunca destruirdn al sellador. De hecho, algunos de ellos tienen
propiedades protectoras que refuerzan el sellado y prolongan su duracién. Para trabajos mdas duros de limpieza, el
utilizar estos limpiadores especiales removerd efectivamente manchas fuertes, pero recuerde siempre ser cuidadoso al
utilizar el limpiador.

Recomendaciones de uso:

No usar limpiadores a base de cloro como las lejias. Los liquidos de limpieza para todo uso generalmente dafiaran la
piedra o degradaran el sellador, dejandolo susceptible a manchas e incluso a perder sus propias.

No utilice esponijillas metdlicas ni lijas o sustancias abrasivas como dcidos o indelebles, pues puede causar manchas
permanentes. No picar ni rallar directamente sobre el tablero.

No colocar objetos calientes directamente sobre los tableros (piedras naturales).
No realice cortes ni ocasione golpes contundentes en forma directa sobre las encimeras, podrian ocasionar rayaduras,
rajaduras, astillas o incluso podrian romper la superficie, hay que tener en cuenta que los bordes son las zonas mds

sensibles a los dafios fisicos.

Es responsabilidad del propietario realizar un correcto mantenimiento periédico ya que podria ocasionar
irremediablemente la pérdida irrecuperable del brillo y manchas lo cual se encuentra fuera de nuestra garantia.

24

=




MANUAL DE PROPIETARIO 25

Cerdmicos, Porcelanatos y Fraguas:

El cerdmico y el porcelanato son piezas cuyo proceso de coccion a altas temperaturas lo hace sumamente resistente
y su terminacion permite facil mantenimiento y limpieza. Ademds, para la instalacion de estos, se coloca fragua para sellar las
piezas. El principal problema que enfrentamos cuando queremos limpiar las fraguas son los hongos y las manchas, ya que con el
tiempo, estas se impregnan y se vuelven dificiles de retirar.

Mantenimiento:

Para mantener adecuadamente la apariencia de
los porcelanatos y ceramicos, se recomienda
efectuar una limpieza diaria a los mismos,
utilizando soluciones que contengan componentes
neutros y agua. Luego del proceso, enjuagar con
paio humedecido en abundante agua.

Use cepillo y detergente suave. Realice el
refraguado de los ceramicos cuando se observe el
deterioro de la fragua.

Recomendaciones de uso:

Nunca utilice detergentes o limpiadores a base de
aceite, grasa de animal o base jabonosa, ya que
quedard opaca.

No utilice elementos abrasivos como cepillos
metdlicos u otro elemento que pueda deteriorar la
superficie del esmalte al tratar de quitar manchas
de pintura o cemento y otro agente externo
adherido a la superficie del ceramico.

Para la limpieza de la fragua, no utilizar productos
abrasivos como esponjas de acero o pulidores ya
que las dafan.

En el caso de pisos que colindan con otro tipo de
piso, especialmente baros y cocinag, se debe tener
el cuidado suficiente para no humedecer
demasiado las juntas de proteccion del cambio de
piso, por ende, el acabado de la zona colindante.

Evite la caida de objetos pesados sobre los pisos
para evitar que las piezas se quiebren o fisuren, no
se encontrard dentro de la garantia el reemplazo
de piezas rotas por dafos ocasionados por el

propietario.

MANUAL DE PROPIETARIO
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Recomendaciones de uso:

Pintura: Para evitar la aparicion de hongos es fundamental
La pintura que se aplica es de buena calidad; sin embargo, tienen una duracion definida y que depende del uso de una ventilacion prolongada y limpieza diaria.
vivienda y de su mantencion.

Mantenimiento:

Se recomienda sacudir periédicamente los muros y
techos para poder evitar la acumulacion de polvo.

La pintura en general tiene un tiempo de duracion,
relacionada con el uso y mantenimiento de su
vivienda, por lo que debe considerar que las
distintas superficies deberdn pintarse
periédicamente (se recomienda cada afio).

Para mantener su casa seca y evitar todo tipo de
olores, es fundamental una buena ventilacion. Se
debe abrir las ventanas diariamente y recibir el sol
de la maofiana que ayuda a matar todo tipo de
bacterias (el vidrio no deja pasar los rayos uv). Esto,
junto a una calefaccion seca, es el mejor modo de
evitar o eliminar cualquier tipo de humedad, y evitar
la condensacion.

Durante y luego de tomar un bafo de agua
caliente, deberd abrir la ventana y/o prender el
extractor para permitir el desfogue del vapor de
agua, evitando asi que se acumule la humedad y se
impregne en los muros y techos, con la
consecuente aparicion de hongos.

Es responsabilidad del propietario realizar la

limpieza y mantenimiento adecuado ya que la
aparicién de hongos o fisurdas no se encuentran en

nuestra garantia.
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Piso, contrazdcalos v escalera Laminado:

Los pisos laminados en interiores soportan desde el desplazamiento de las personas hasta una serie de impactos
cotidianos, como productos de limpieza o rayones.

Todos los pisos requieren cuidados constantes, aungue sencillos para que se mantengan siempre en condiciones optimas. Por
las condiciones ambientales, puede sufrir variaciones en sus dimensiones (contraccion y expansion) debido a la humedad
ambiental. Es posible que sufra variaciones en sus dimensiones en un periodo de tiempo hasta que alcance un equilibrio en el
ambiente donde ha sido colocado. Esta es la razdon fundamental de la presencia de separaciones en las piezas, las mismas que
no implican una mala instalacion de los pisos 0 mala calidad de los mismos.

El piso requiere un periodo de acondicionamiento y asentamiento que tardard algunos meses donde podrd escuchar un
pequefo ruido debido al movimiento, ya que debajo de ésta hay un colchon fino de espuma de polietileno de 2mm, a pesar de
esto, no existe problema alguno para autorizar el trénsito y uso de este. El periodo aproximado de acondicionamiento y
asentamiento es de un afo, es decir un ciclo completo de estaciones.

Mantenimiento:

Los pisos laminados deben limpiarse con una
aspiradora durante el mantenimiento diario o
puede ser barrido con una escoba de cerdas
suaves, de esta forma se asegurard que su piso
laminado esté libre de polvo, suciedad o arena.
Puede limpiarse con un paiio de microfibra seco o
con limpiadores especificos para pisos laminados.

MANUAL DE PROPIETARIO

Recomendaciones de uso:

No emplee productos que contengan cera o aceites, ya que estos pueden penetrar el suelo laminado y generar un
recubrimiento sobre la superficie que atrae la suciedad como si fuera un iman.

Ante cualquier derrame de liquidos deberd secar inmediatamente. Se debe considerar que para limpiar los productos
alimenticios y otros derrames utilice un pafio suave seco.

Apenas reciba su departamento, instale cortinas para mitigar la exposicion al sol; y si no lo piensa habitar
inmediatamente, lo piensa alquilar o desea irse de viaje, no cometa el error de cerrar el departamento sin ventilacion,
dejar ventanas de los ambientes entreabiertas no bastara. Usted deberd encargar a alguien que dos veces por semana
abran las ventanas y ventile todos los ambientes del departamento por largas horas. Debe ser consiente que su
departamento es una inversion costosa por lo que deberd realizar el mantenimiento con sumo cuidado.

Evite siempre la humedad persistente. Tenga especial cuidado con macetas, floreros y cualquier objeto que contenga
agua.

Es responsabilidad del propietario realizar un correcto mantenimiento sin humedecer o mojar el piso, no se encuentra
dentro de la garantia el cambio de piezas por aspecto blanquecino o piezas levantadas.

Si bien el piso laminado cuenta con una capa superior que lo vuelve resistente a rayaduras, el mover cosas pesadas sin
el cuidado correspondiente puede dafiar el piso. Por ello, recomendamos que utilicen deslizadores en todos los muebles
del departamento.
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Muebles de Melamine y MDEF (closet, cocina y bafio):

El MDF se encuentra en las puertas de los muebles altos de cocina, los cuales son pintados en poliuretano blanco; por
otro lado, el melamine lo puede encontrar en los closets, bafios, muebles bajos y estructura interna de los muebles de cocinag,
cuenta con proteccion antibacterial, que disminuye en un 999% la presencia de bacterias en la superficie de los muebles,
haciéndolos mds seguros e higiénicos.

Mantenimiento:

Para la limpieza del mueble use trapo seco o
liquidos especiales para limpieza de muebles.

Ventilar el mueble debajo del lavadero para evitar
la oxidacion de las bisagras y para percatarse que
no haya filtracion de agua del lavadero que
pudiera daiiar los muebles. Asi mismo, ventilar
constantemente el condimentero ya que la
humedad y los olores de aceite, vinagres y demds
condimentos pueden oxidar las correderas
telescopicas.

Se recomienda hacer un mantenimiento
ANUALMENTE para hacerle una limpieza general y
regulaciéon de luces entre puertas.

Secar la superficie de los muebles de bafio perié-
dicamente, sobre todo después de utilizar agua
caliente, puesto que la condensacion adhiere
humedad a todas las superficies.

Recomendaciones de uso:

No golpear las puertas al cerrarlas. No realizar golpes con
otros objetos que quifien puertas y/o estructuras, no clavar
ni pegar ningun objeto en las puertas ni mojarlo.

No colocar objetos calientes directamente sobre melamine
o MDF.

No pararse sobre los muebles, y tampoco colgarse de las
puertas ni  cajones, pues puede causar roturas,
desprendimientos y/o dafos.

No sobre cargar ni colocar objetos muy pesados sobre los
muebles de melamina, ya que podrian ocasionar que se
pandee.

Usar los tubos colgadores para lo que fueron disefiados, es
decir, para colgar ropa.

No utilizar ningun producto abrasivo para su limpieza, no
usar thinner.

El melomine o MDF son materiales que se pueden
humedecer féciimente causando la aparicion de hongos,
por lo que se recomienda colocar deshumedecedores en
los closets.

L if A n el melamin r mal
mal mantenimiento no se encuentran dentro de la garantia.

MANUAL DE PROPIETARIO
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Griferias cromadas:

Las griferias son accesorios que permiten el suministro de agua. Estdn expuestas al uso diario; por lo tanto, es necesario
darle un adecuado mantenimiento para evitar el deterioro de su capa protectora exterior y asegurar su duracion.

MANUAL DE PROPIETARIO

Mantenimiento:

Realizar una limpieza periédica empleando agua, jabén y un pario suave haciendo frotaciones suavemente, enjuague y
séquelo, no use productos abrasivos.

Cada DOS O TRES MESES limpie los aireadores y salidas de ducha desenroscando y limpiando con chorros de agua, de
esta manera elimina el sarro e impurezas que se hayan podido acumular.

Recomendaciones de uso:

Si la griferia va a ser dejada de usar en un tiempo prolongado, deberd protegerse aplicando silicona en spray sobre la
superficie.

Nunca usar detergentes, pulidores, esponja verde, pafios abrasivos, solventes agresivos como thinner, alcohol, dcido
muridtico, entre otros.

Limpiar periddicamente el cabezal de la regadera de la ducha con la finalidad de tener suficiente fluido de agua.

No realizar esfuerzos inadecuados a las llaves, debido a que éstos pueden provocar una filtracion en la unién de ésta con
la cafleria, la cual se encuentra fuera de la garantia.

Igualmente recomendamos secar la griferia inmediatamente después de su uso, el agua que queda en la griferia
después de su uso produce la formacion de sarro en su superficie.

Es responsabilidad del propietario mantener las griferias sin rayaduras, ya que no se encuentran dentro de la garantia.
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Aparatos Sanitarios — Inodoro, Lavadero, Sumidero y Lavaropa:

Son aquellos que facilitan la higiene personal o doméstica y que incluye al menos, una entrada de agua de red y una

salida para la evacuacion del agua usada o residual.

Mantenimiento:

Para mantener adecuadamente sus sanitarios,
utilice en la limpieza diaria soluciones de agua y
detergente neutro, aplicandolos sobre toda la
superficie de cada pieza con la ayuda de pafios
suaves y enjuagar con agua limpia y secar con

pafo suave.

Cada SEIS MESES, recuerde cambiar el sello de
porcelana o material plastico de las juntas al piso o
material cerdmico, a fin de evitar posibles

filtraciones.

Se debe realizar SEMESTRALMENTE una limpieza
profunda, utilizando productos de limpieza

especialmente disefiados para este fin.

Recomendaciones de uso:

Nunca emplear productos/materiales abrasivos que
puedan dafar la superficie.

Los tubos de abasto suministros son de hilo trenzado de
acero. Para su buen cuidado, no utilizar en su limpieza
productos corrosivos como ¢cido muridtico, cloro o lejias
concentradas etc. El producto ha sido fabricado para uso
de agua potable, ambientes neutros y presiones
domeésticas.

Es importante instruir al grupo familiar de no botar ningin
elemento u objeto (papeles, toallas descartables, paiiitos

humedos paiiales, etc.) que pueda obstruir los desagiies de
los inodoros, lavatorios, lavaderos y duchas.

No utilice elementos abrasivos como escobillas metdlicas o
pafos que en su composicion contengan fibras metdlicas
ya que pueden dafar la superficie.

Evite que objetos pesados caigan sobre ellos pues
facilmente podrian  quebrarse. Recuerde que fueron
disefiados para soportar un determinado peso. No resisten
golpes ni trato inadecuado, se pueden quebrar y provocar
una inundacion en su bafo.

Cualquier dafo redlizado al aparato sanitario se
encontrard fuera de la garantia.

MANUAL DE PROPIETARIO

36

=




MANUAL DE PROPIETARIO 37

Lavadero de Cocina:

Puede contar con una o dos pozas, es de acero inoxidable de alta durabilidad y facil de limpiar y mantener.

Mantenimiento:

Para un adecuado mantenimiento, limpie
DIARIAMENTE el lavadero utilizando detergentes
suaves, neutros y/o jabones, no emplee esponjas
abrasivas.

Cada SEIS MESES se recomienda utilizar un
limpiador para acero inoxidable para mantener el
brillo, asi mismo, selle con silicona o material
plastico las juntas entre tablero y lavadero.

Recomendaciones de uso:

El desecho indebido de grasa causa obstruccion.
Inicialmente la grasa se mantiene liquida y luego se
solidifica en las tuberias. Para poder limpiar las
obstrucciones, se debe pasar SEMANALMENTE
agua caliente por el lavadero.

En  caso se llegue a detectar una
obstruccion, se debe utilizar un solvente de grasa
(por ejemplo, Desatoradores).

Por ninguin motivo golpee o manipule la trampa que
estd debajo del lavadero. En caso sea necesario,
solicite el servicio de un gasfitero para desatorar el
desagle o para reemplazar la trampa.

No desechar por el lavadero restos de comida,
papeles, cascaras de alimentos, lavar brochas o
trapos con sustancias corrosivas pues estos
podrian atorarse en la trampa y obstruir el paso del
agua. Asimismo, tenga cuidado al descongelar
alimentos, la condensacion puede generar
humedad en el interior de mueble de cocina.

MANUAL DE PROPIETARIO
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Barandas v perfiles-Carpinteria de Aluminio, Fierro y Acero inoxidable

Lo puede encontrar en los perfiles de sus ventanas, mamparas, barandas de sus balcones o terraza o pasamanos de
escalera. El aluminio, en carpinteria interior (ventanas mamparas o tiradores de puertas), el acero inoxidable también en
carpinteria interior como barandas tipo celosia (en escaleras) y el fierro en barandas de balcones y terrazas que dan al exterior.

El aluminio es un material que también reacciona a los cambios de temperatura, los cuales generan que se dilate y/o contraiga
pudiendo esto generar dificultad al deslizarse en momentos de altas temperaturas exteriores; esta condicion es momentdnea 'y
volverd a la normalidad en cuanto disminuya la temperatura exterior.

MANUAL DE PROPIETARIO

Mantenimiento:

Limpie la superficie de los perfiles de aluminio con una franela seca y de color claro, realice esta operacion
SEMANALMENTE. Se puede aplicar un abrillantador para metales. Terminar el trabajo puliendo sélo con pafio seco y
limpio para darle brillo.

En cuanto al fierro, para el mantenimiento preventivo de las barandas, le recomendamos su repintado general
ANUALMENTE, el mismo que debe consistir en el lijado total, la aplicacién de una base zincromato + base combo y un
protector anticorrosivo. Luego, para el acabado final, debe aplicar pintura epéxica (esmalte marino o pintura acrilica).

Debe limpiar la suciedad y retire la humedad con un pafo seco. Redlice la limpieza DIARIAMENTE durante las mafianas
para evitar que el polvo y la gariia matutina deterioren las piezas metdlicas. Si se encuentra sucia la superficie, solo pase
un pario seco.

El acero inoxidable debe limpiarse DIARIAMENTE y tunicamente con trapo semi seco. Puede utilizar, jabén, detergentes
suaves y neutros, paios o esponjas suaves. El secado es muy importante para evitar la aparicion de manchas en la
superficie del producto.

Recomendaciones de uso:
No utilice productos abrasivos que puedan dafar la perfileria.

No utilizar productos o ceras especiales para pulir metales, porque pueden causar ralladuras y/o resquebrajamiento de
la pelicula de acabado.

No permitir golpes con elementos contundentes.

Nunca se debe dejar humeda la superficie, pues esto podria producir la oxidacion temprana. Tampoco se debe limpiar
con materiales abrasivos como esponjas verdes, detergente para platos, etc, pues retiran el acabado, dando un
aspecto opaco.

No debe permitirse ninguna acumulacion de polvo o de rocio matinal.
Evite los productos dcidos, quimicos o productos altamente concentradas de sal.

Mantener siempre secas las piezas metdlicas: barandas, rejas, tapas, tiradores y otros. La humedad puede acelerar el
proceso de oxidacion que es natural en los metales.

La oxidacion es el efecto que se produce en los metales cuando su superficie entra en contacto con humedad ambiente
o directamente agua. Caracteristica de esto, que se ve con mds frecuencia, es lo que se observa en los elementos de
flerro que toman un color café o anaranjado. Atacar dreas con signos de corrosion aplicando un producto desoxidante
con una brocha. En caso encuentre marcas de oxido, aplicar un removedor de oxido previamente v lijar para retirar el
polvillo.

Le recomendamos no dejar pasar por alto este punto, ya que la oxidacion es un proceso no reversible y que se acelera
en la medida que no se controla y no se encuentra dentro de nuestra garantia. La garantia es respecto de la durabilidad
de la pintura, tampoco cubre dafios por golpes, rayones, quifies, pisadas, etc.
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Detector de humo:

Kit de cocinar Intercomunicador: Dentro de su departamento se encuentran los detectores de humo y se encuentra conectado con el panel central.
Al activarse sonara la sirena en alerta de un posible incendio, evacue el departamento como medida preventiva.

Su cocina viene equipada con una encimera eléctrica, El edificio cuenta con un intercomunicador el cual podrd utilizar desde su

un horno eléctrico y una campana extractora. Para departamento para comunicarse con excepcion y con el exterior del edificio

verificar el correcto uso de cada equipo deberd ver el (al ingreso del lobby). Para el correcto uso de ambos intercomunicadores

siguiente video escaneando el QR: (exterior e interior) deberd ver los siguientes videos escaneando el QR

Mantenimiento:
EXTERIOR INTERIOR Se recomienda dar mantenimiento al sistema

ANUALMENTE como minimo y debe contactarse
directamente con el proveedor.

Recomendaciones de uso:

En caso redlice trabajos de pintura, cubra el
detector a fin de evitar que el polvo lo darfie o lo
active innecesariamente, retire la proteccion luego
de culminar los trabajos.

Por ningun motivo inducir intencionalmente con
humo, fuego u otra forma la activacion de los
sensores, para evitar falsas alarmas e incomodidad
al resto de propietarios.
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Extractores de aire:

. ) - L ) ) . Recomendaciones de uso:
Su vivienda cuenta con un extractor de aire en los bafos, el cual es un aparato eléctrico que permite airear y ventilar

el ambiente eliminando la humedad y los malos olores, evacuando el aire hacia el exterior para evitar las condensaciones. . . t I
Y ' P Se recomienda encender los extractores minimos TRES VECES AL DIA para una correcta ventilacion.

No utilice productos abrasivos para su mantenimiento.

Mantenimiento:

Limpiar el polvo que se acumule en la rejilla PERIODICAMENTE con un pafio y compruebe el estado de los conductos
internos, que conectan los orificios de entrada y salida con el aparato.




MANUAL DE PROPIETARIO 45

Cerraduras, pestillos v bisagras:

Las cerraduras y bisagras tienen mecanismos de cierta complejidad, ademdas, tienen un recubrimiento que puede sufrir
deterioro.

Mantenimiento:

Las cerraduras de las puertas deberan limpiarse inicamente con un trapo seco. En ninguiin caso debera utilizarse material
abrasivo, pulidores, etc., pues esto malograra el acabado de las cerraduras.

Aceitar las cerraduras cada SEIS MESES o cuando se detecte algun ruido inusual.

Efectuar TRIMESTRALMENTE una limpieza general de todas las bisagras con una franela seca para retirar el polvo y deben
lubricarse cada SEIS MESES para garantizar su buen funcionamiento.

Las bisagras deben lubricarse, sin afectar la hoja de la puerta, para garantizar su buen funcionamiento y evitar que
suenen al abrir o cerrar las puertas.

Usted debera limpiar SEMANALMENTE las bisagras y correderas telescépicas para evitar que la humedad y los abrasivos
oxiden dichos elementos.

Recomendaciones de uso:

No utilizar tampoco productos para pulir metales ni
thinner, ya que son muy fuertes y corrosivos.

Para corregir defectos de las bisagras se debe
sacar el pin (que sujeta la puerta a la bisagra) y
colocarla  suavemente sobre el piso. Luego
atornillar las bisagras que lo necesiten. Finalmente
cologue nuevamente la puerta y pin. Evite que los
nifos se cuelguen de las perillas porque pueden
descuadrar la puerta y malograr las bisagras.

No forzar el angulo de apertura de las puertas,
puede causar desprendimiento de tornillos y dafios
en las bisagras.

MANUAL DE PROPIETARIO
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Sellos:
Recomendaciones de uso:
Los sellos fueron aplicados en todos los accesorios y artefactos de bafos y cocina tales como encuentro de cerdmicos,
aparatos sanitarios © melamine. Debe evitar su deformacion. El tiempo y el clima contraerdn y secardn los sellos de manera que dejardn de proporcionar
una buena proteccion, como por ejemplo el sellado de artefactos de bafio y cocina, ventanas de aluminio y marcos.

Mantenimiento:

El sellado entre la cubierta y la pared alrededor de
los lavamanos u otros artefactos, se pueden
contraer, dejando una ligera separacién. Es su
responsabilidad mantener un buen sello en estos
lugares para impedir que la humedad llegue a los
muebles de melamine o encuentros con otros
materiales

Como mantenimiento rutinario, chequee el sellado y
haga las reparaciones necesarias.

Debera renovar los sellos de las siliconas cada SEIS
MESES, asi como los sellos entre lavaplatos y
cubierta, entre cubierta y ceramica de muro. Debe
darse el mantenimiento necesario para evitar
filtraciones que dariien los muebles.
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Drywall:

Puede encontrar este material como cerramiento de algunas tuberias o sistemas de extraccion, en muros o techo, el
cual se encuentra detallado en el plano proporcionado a la entrega de su departamento. El drywall estd construido con
planchas de yeso y una estructura interna de acero.

Mantenimiento:
Debe limpiar con un trapo seco para no malograr el empaste y la pintura. Para mayor informacion leer el item “Pintura”.
Recomendaciones de uso:

Tener en cuenta que las planchas son ligeras; por ello, no deberd colgar objetos pesados del Drywall porque pueden
caerse o dafar las planchas de yeso.

Evitar el continuo contacto con el agua, ya que esta dafia las planchas de yeso. De suceder esto reemplazar la pieza
afectada, sellar los bordes interiores y superiores.

Al'igual la pintura, de no contar con un buen mantenimiento pueden aparecer hongos. Por ende, es fundamental una
ventilacion prolongada y limpieza diaria.

Es responsabilidad del propietario realizar la limpieza y mantenimiento adecuado ya que la aparicién de hongos o fisuras
no se encuentran en nuestra garantia.

MANUAL DE PROPIETARIO
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Jardineras:

El edificio contempla zona de jardineras en dreas comunes y en algunos departamentos.

Mantenimiento:

Las jardineras requieren aproximadamente un riego semanal, ya que las plantas colocadas son de bajo consumo de
agua.

Recomendaciones de uso:
Las jardineras cuentan con impermeabilizantes; sin embargo, debe evitarse el riego por inundacion, pues este tipo de
riego trae consigo filtraciones de agua al piso inferior desde donde estd ubicado la jardinera. Serd responsabilidad del

propietario los dafios que cause por el riego excesivo.

El cuidado y manutencion de las jardineras de ingreso principal del edificio es responsabilidad de la junta directiva y de
la Administracion, siendo esta Ultima quien ademdas controla el riego de éstos.
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e CUADRO DE MANTENIMIENTO DE SU DEPARTAMENTO

DESCRIPCION

Puerta principal e

¢QUE SE DEBE HACER?

interiores

CUADRO DE MANTENIMIENTO DE DEPARTAMENTOS

FRECUENCIA
MANTENIMIENTO

¢(QUE INCLUYE LA GARANTIA?

(QUE NO INCLUYE LA GARANTIA?

DESCRIPCION

¢QUE SE DEBE HACER?

Ceramicos, Porcelanatos y Fraguas

MANUAL DE PROPIETARIO

CUADRO DE MANTENIMIENTO DE AREAS COMUNES

FRECUENCIA
MANTENIMIENTO

¢QUE INCLUYE LA GARANTIA?

¢QUE NO INCLUYE LA GARANTIA?

- Deformaciones mayores a Icm durante

- Quifies, rayones, manchas u otros posteriores a la entrega y que no se
hayan detectado al momento inicial

- Cambio de tonalidad del color de la pintura por limpieza con
productos inadecuados y/o por paso de tiempo

- Cambios por humedecimiento producto de un mal uso y conservacion

Revisar estado y cambiar

- Ausencia o despostillamiento de fragua
- Cambios por cerdmicos soplados, el
cambio se redlizard a criterio de la

- Cambio de fragua por aparicién de hongos

- Cambios de tonalidad

- Quifies o ralladuras o mala fragua posteriores a la entrega

- Reposicién de fragua por uso de productos abrasivos para limpieza

- Deterioro a causa de aplicacion de productos no adecuados

- No cubre desperfectos ocasionados por el mantenimiento inadecuado

cambiar fragua

Puertas y marco Repintar superficies 3 afios el periodo de garantia toda vez que no se .
deba al mal uso o humedecimiento de la - Cambios por aparicion de hongos producto de factores externos
hoja -Deterioro del acabado producto del uso de implementos inadecuados
de limpieza
- Hinchamiento o cambios de volumen producido por factores
climatolégicos o estacionarios
Ventanas y Mamparas
Vidrios Reallizar limpieza 2 semanas - Cambios por insatisfaccion del modelo o tipo de sistema instalado
- Rotura de vidrio o perfileria accidental por terceros
5 el Realizar limpieza 2 semanas - - Falta de perfileria, tornillos, uniones mal terminadas, mala
orta felpa Revisar instalacion 6m - Quifies, rayones y/o manchas horizontalidad y verticalidad de los elementos, después de la entrega
evisarinstalacio eses apreciables a 1.00m de distancia y bajo - Quifes, rayones y/o manchas apreciables a menos de 100m de
condiciones de iluminacién natural al distancia y bajo condiciones de iluminacion natural al momento de la
momento de la entrega entrega
Rieles Revisar clerre y 6 meses - Carencia o mala instalacion de la felpa, después de la entrega
lubricacion - Desperfectos poco apreciables a simple vista
- Desperfectos producto de corrosiones en perfileria
Piedras naturales: Granito, Marmol, y Cuarzo
Aplicar sellador omeses - Quifies o despostillamiento observados - Manchas por mal uso o mal mantenimiento
Superficie de tablero - Quifies o despostillamiento luego de la entrega
° Revisar encuentros y 1 afio al momento de la entrega o postiliami 9 g

- Desperfectos a causa de la limpieza con productos abrasivos

Fraguas 6 meses empresa - No cubre pequefia variacién de todo por uso de diferente lote en obra
sles necesario - Cambio por mala pendiente en terraza o - Observaciones por patrén del mismo ceramico
bafios, el cambio se realizard a criterio de - Rayones por mal uso del material
la empresa - Variaciones de color por el cambio de una o mds piezas
- Diferencias ligeras de tonalidad en las fraguas del cerdmico
- Observaciones por desfases en empalmes menores a 2mm.
- Observaciones por falta de verticalidad de fragua menores a 3mm
Pintura
Realizar limpieza Diario
Muros y techos interiores - Cambio de tonalidad producido por factores atmosféricos o
Repintar superficies 2 afios climatolégicos
Realizar limpieza Diario - Repintado producido por trabajos de terceros
M tech ¢ P - Descascaramiento  de la  pintura - Manchas, escrituras, rayones u otros elementos realizados por terceros
uros y techos exteriores - producto de un mal proceso de pintado -
Repintar superficies 2 afios Repintado por mantenimiento (fisuras)
- Desgaste o desprendimiento producto del uso excesivo de agua u
Brufias Revisar aparicion de 2 afos otros productos para su limpieza
fisuras
Fisuras - - - NO APLICAN GARANTIAS
Piso, contrazécalos y escalera Laminado
Realizar limpieza Diario
Piso Revisar dilatacion entre 6 meses
piezas - Quifies, manchas, desgastes de las piezas producto del uso normal
- Cambios de piezas producto del desgaste o decoloracion natural al
Revisar silicona o masilla uso y/o falta de proteccion a rayos solares de forma continua
Contrazécalos entre encuentros con 3 afios - Cambio por falta de nivelacién del - Desperfectos producto de la limpieza con implementos humedecidos,
muro y pisos contrapiso productos abrasivos o no apropiados para el piso
- Fallas atribuibles al mal uso o mal mantenimiento
Tapajuntas Revisar instalacion 6 meses - Cambios de tapajuntas producto del desgaste o decoloracion natural
aluso
R - Despegado de tapajuntas producto de un mal uso
Realizar limpieza Diario peg Pal e
Pasos y contrapasos
Revisar dilatacion entre 6 meses

piezas
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CUADRO DE MANTENIMIENTO DE AREAS COMUNES

FRECUENCIA

DESCRIPCION MANTENIMIENTO

¢QUE SE DEBE HACER?

Muebles de Melamine y MDF (closet, cocina y baiio)

¢QUE INCLUYE LA GARANTIA?

¢QUE NO INCLUYE LA GARANTIA?

MANUAL DE PROPIETARIO

CUADRO DE MANTENIMIENTO DE AREAS COMUNES

FRECUENCIA

DESCRIPCION MANTENIMIENTO

¢QUE SE DEBE HACER?

¢QUE INCLUYE LA GARANTIA?

Barandas y perfiles - Carpinteria de Aluminio, Fierro y Acero inoxidable

:QUE NO INCLUYE LA GARANTIA?

Revisar funcionamiento y

Realizar limpieza Diario - Arreglos o cambios de piezas por quifies o rayones posteriores a la
R h a entrega
Melamine y MDF EV‘ZC” umedad y 1afho - Humedecimiento producto de factores externos
campiar piezas si es - Arreglo de puertas o cajones que se - Cambios de correderas producto de un mal uso o mal mantenimiento
necesario deformen mds de 6mm en 60cm - Cambio de accesorios oxidados o corroidos
i - Rotura o desprendimiento de divisiones producto de un peso excesivo
Correderas de cajones Revisar cierre y lubricacion 6 meses o mala manipulacion
. -Despegado de tapacantos producto del mal uso del mueble
Rieles de puertas Revisar cierre y lubricacion 6 meses Ped P P
Griferias cromada
Redlizar limpieza de filtro 3 meses A | | - Ralladuras en griferias producto de una mala manipulacion o
. . - Arreglo por goteo permanente en llaves
Griferias de bario, cocina despugs de cerrarla mantenimiento ,
y lavanderia Revisar empaquetadura 1aRo PUES ¢ h - No cubre el reemplazo de partes y/o piezas naturalmente
u otros accesorios - Filtracion a través de la empaquetadura desgastadas a consecuencia del uso normal
- No cubre los dafios que se origine por la utilizacion de su limpieza,
Llaves de paso Revisar funcionamiento 1afo conservacion y/o mantenimiento con écidos, abrasivos u otros similares
Aparatos Sanitarios — Inodoro, Lavadero y Sumidero
Lavaderos Cambiar silicona o 6 meses
fragua de bordes
Surnideros Realizar mantenimiento 6 meses
preventivo
Cambiar silicona o 3 afios - Fallas de fabrica (ralladuras y sellados - Cambio de botén o palanca del '”O,do’o-
fragua de bordes interiores) - Observaciones sobre el asiento del inodoro posterior a la entrega.
Inodoro - Variaciones de color producto del uso
Revisar funcionamiento - Mala manipulacion en el sistema interior del inodoro.
(filtracion, desgaste de 6 meses - Quifies, despostilla miento y rayones producto del uso diario.
accesorios)
Lavarropa Cambiar silicona o 3 afos
fragua de bordes
Lavadero de Cocina Cambiar silicona o 6 meses

fragua de bordes

Aluminio lubricacion (de ser 6 meses
necesario) X .
- Decoloracion de la pintura producto por factores atmosféricos
Realizar limpieza Diario - Oxidaciéon o corrosion observado a la - Repintado por diferencia de tonos
entrega del inmueble - Oxidacién fuera del periodo de garantia
Fierro Revisar oxidacion y 1 afio - Repintado por rayones, quifies u otros
repintar
Acero inoxidable Realizar limpieza Diario
Kit de cocina
Realizar limpieza Diario
Campana - I
Cambio de filtros 6 meses _ Falla del funcionamiento observado al - Quiries, rayones o despostillamiento observados posterior a la entrega.
momento de la entreqa - Fallas del funcionamiento producidos por un mal uso o mal
Encimera Realizar limpieza Diario 9 mantenimiento
Horno Realizar limpieza Diario
- Cambio de equipos producto a un mal mantenimiento
Intercomunicador Realizar mantenimiento 1afo - Fallas atribuibles a una mala instalacion - Desconfiguracion por falta de mantenimiento
preventivo - Averia por falta de uso
- Averia por falta de electricidad
- No cubre desperfectos ocasionados por falta de mantenimiento
Realizar mantenimiento = - Observaciones producto de una falla de - Desperfectos por uso inadecuado
Detector de humo preventivo lehe félbrica del equipo - Rayones o quifies de los elementos después de la entrega
- Modificaciones fuera del alcance del proyecto aprobado por
municipalidad
- No cubre desperfectos ocasionados por falta de mantenimiento
Realizar mantenimiento BEEES - Observaciones producto de una falla de - Rayones o quifies de los elementos después de la entrega

Extractor de aire

preventivo

fébrica del equipo

- Modificaciones fuera del alcance del proyecto aprobado por
municipalidad
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CUADRO DE MANTENIMIENTO DE AREAS COMUNES CUADRO DE MANTENIMIENTO DE AREAS COMUNES

FRECUENCIA FRECUENCIA

DESCRIPCION (QUE SE DEBE HACER? 1A NTENIMIENTO (QUE INCLUYE LA GARANTIA? ¢QUE NO INCLUYE LA GARANTIA? DESCRIPCION ¢QUE SEDEBE HACER? 14\ \rENIMIENTO ¢QUE INCLUYE LA GARANTIA? ¢QUE NO INCLUYE LA GARANTIA?
Cerraduras, pestillos y bisagras
- Darios posteriores producto de cambios en distribucion inicial con la
Cerraduras R?VEW cwerre Y 6 meses que se en&rego’ la umZad
ubricacion f i
. Instalaciones I i ~ - Arreglo por filtraciones por una mala _ o :
- Fallas de fabrica en el mecanismo de la - Ralladuras en cerraduras o bisagras e Real ‘ZOVrZ\Z:ﬁ&‘Jm'emo 3 afios salkEtn ® merrels chnerls 6B (& - DS”?S produdcwdoj por rotura otccwdentsl ptor trabajos mtemss i
Pestillos Realizar limpieza y 6 meses cerradura - Cambios de tonalidad en cerraduras sanitarias B construccion anos  producidos por verter productos quimicos, abrasivos o
lubricacion - Bisagras que no tengan evidencia de un - Oxidacion o corrosion en las superficies combustibles .
mal uso o mala manipulacion - Cambios por mala manipulacion, golpes o mal uso de las mismas - No cubre atoros producidos por mal uso o mal mantenimiento
Bisagras y tiradores Realizar limpieza y 6 meses - No cubre desperfectos ocasionados por uso inadecuado de las redes
lubricacion - No cubre desperfectos ocasionados por el introducir papeles u otros
objetos por el desague
- Cambio de tonalidad del color por limpieza con productos
Cambiar siliconas Slarios - Fallas observadas a la entrega del inadecuados y/o por paso de tiempo ‘
Sellos inmueble - Desgaste o desprendimiento producto del uso excesivo de agua u
otros productos para su limpieza
- Desperfectos producto de un mal mantenimiento o falta de este
a . 5 B . Qi -
] i Instalaciones Realizar montgmmlento Sl ~ Reparacién por presencia de corto Desperfectos producto a modificaciones o por mala instalacion de
Realizar limpieza Diario - Despostillamiento producto de un mal mantenimiento eléctricas preventivo it terceros
Drywall - Deformacion de la plancha que supere - Reposicion de planchas producto de una mala manipulacion o golpes - Reubicacion de puntos eléctricos
i Tem. accidentales - Cambio sobre cualquier aspecto del sistema eléctrico
Repintar superficies 2 afios - Reposicion producido por colocacion de anclajes o clavos
Jardineras
. . - No cubre desperfectos ocasionados por falta de mantenimiento
Impermeabilizacion de Realizar mantenimiento - Arreglo por filtraciones por una mala
jardineras preventivo 3 afios instalacion o materiales derivados de la - Desperfectos ocasionados por uso inadecuado
construccién - No cubre filtraciones por inundacion de jardineras
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0 MANTENIMIENTO Y RECOMENDACIONES DE USO DE AREAS COMUNES Recomendaciones de uso:

No exceder el peso mdximo permitido.

Evite la obstruccion de las puertas de manera

Ascensores: prolongada.
. Su egllﬁcwo contem.plo dos ascensores los cuales deberdn tener un uso adecuado. Por ser un equipo electromecdanico Evite en lo posible un uso innecesario para
requiere de cuidados especiales. mudanzas

Evite el uso innecesario del botdn “detener” y “cerrar”.

Ensefe a los nifios el uso correcto del ascensor.

Nunca utilice el ascensor en caso de incendio o
Sismos.

Mantenimiento:

Debe llevar un plan de mantenimiento periédico, de
esta manera brindaran a los propietarios y
visitantes un servicio confortable y seguro. Para
esto deberd coordinarse con la empresa
proveedora.

En caso de realizar alguna modificaciéon que genere
desmonte, éste no deberd evacuarse por el
ascensor, sino por las escaleras de emergencia.

Las puertas del ascensor son de acero pintadas, en
este caso se podrdn limpiar con un paiio limpio y

seco La garantia no cubre defectos originados por desgaste

ocasionados por el uso inapropiado, negligencia etc.

Los botones de la cabina se deben limpiar con un
paiio humedo con vaselina liquida y frotar
suavemente para dar brillo a los metales.

Estas garantias se pierden si la Administracion contrata los
servicios de terceros para su mantenimiento y para reparar
darios en el ascensor y no toma el servicio que ofrece el
proveedor original.
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Extractor de monodxido:

Escaleras de emergencia:

El edificio cuenta con un sistema de ventilacion mecdnica que ayuda a la extraccion del mondxido generado por los
vehiculos que se guarden en los estacionamientos de los sétanos. Estos sistemas captan el mondxido emitido por los vehiculos Como lo indica su nombre, tienen como principal funcién servir en caso de emergencias como via de evacuacion
en los estacionamientos y los arrojan al exterior a través de ductos vy rejillas. segura. Estas han sido disefiadas teniendo en cuenta la normativa vigente, poniendo especial cuidado con la evacuacion de
personas con discapacidad, por lo que es muy importante que cuenten con el debido y oportuno mantenimiento de los
elementos y materiales que la conforman como también de los sistemas que permiten su optimo funcionamiento.

Mantenimiento: Se deberd coordinar con la administracién del edificio en caso se de uso para mudanzas.

Realice una revision SEMESTRAL de los motores.

Realice una revision ANUAL para el mantenimiento
de los ductos, rejillas, sensores y tableros.

Realice una limpieza periédica por el exterior de los
ductos para retirar la suciedad acumulada.

Después de terminada la garantia de los equipos,
se debe realizar las inspecciones al sistema con la
periodicidad indicada por el proveedor.

Recomendaciones de uso:

Si por algun motivo algun vehiculo alto chocase con los ductos, comunicarse con el proveedor para que realice una
inspeccion y detecte posibles dafios.

Los dafios ocasionados por propietarios o visitantes no se encuentran dentro de la garantia.
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0 CUADRO DE MANTENIMIENTO DE AREAS COMUNES

CUADRO DE MANTENIMIENTO DE AREAS COMUNES

FRECUENCIA

DESCRIPCION

¢QUE SE DEBE HACER?

MANUAL DE PROPIETARIO

CUADRO DE MANTENIMIENTO DE AREAS COMUNES

FRECUENCIA
MANTENIMIENTO

¢QUE INCLUYE LA GARANTIA?

Ceramicos, Porcelanatos y Fraguas (lobby, hall de ascensor, hall comun)

(QUE NO INCLUYE LA GARANTIA?

Revisar estado y cambiar

- Ausencia o despostillamiento de fragua
- Cambios por cerdmicos soplados (el
cambio se redlizard a criterio de la

- Cambio de fragua por aparicién de hongos

- Cambios de tonalidad

- Quifies o ralladuras o mala fragua posteriores a la entrega

- Reposicion de fragua por uso de productos abrasivos para limpieza

- Deterioro a causa de aplicacion de productos no adecuados

- No cubre desperfectos ocasionados por el mantenimiento inadecuado
- No cubre pequefa variacién de todo por uso de diferente lote en obra

A " E 2 . E iA? i E 1'%
DESCRIPCION ¢QUE SE DEBE HACER? MANTENIMIENTO ¢QUE INCLUYE LA GARANTIA? ¢QUE NO INCLUYE LA GARANTIA?
Puerta principal del edificio e interiores (Bafio de guardiania)
Puertas y marco Repintar superficies 3 afios - Quifies, rayones, manchas u otros posteriores a la entrega y que no se
hayan detectado al momento inicial
- Cambio de tonalidad del color de la pintura por limpieza con
- Deformaciones mayores a Tem durante productos inadecuados y/o por paso de tiempo )
el periodo de garantia toda vez que no se - Cambios por humedgcwm\ento producto de un mal uso y conservacion
Reglizar mantenimiento deba al mal uso o humedecimiento de la - Cambios por aparicion de hongos producto de factores externos
hoja - Deterioro del acabado producto del uso de implementos inadecuados
Puertas cortafuego preventivo 6 meses d de limpieza
- Hinchamiento o cambios de volumen producido por factores
climatolégicos o estacionarios
Ventanas y mamparas (ingreso)
Vidrios Reallizar limpieza 2 semanas - Cambios por insatisfaccion del modelo o tipo de sistema instalado
- Rotura de vidrio o perfileria accidental por terceros
P ol Realizar limpieza 2 semanas - - Falta de perfileria, tornillos, uniones mal terminadas, mala
orta felpa Revisar instalacion 6m - Quifies, rayones y/o manchas horizontalidad y verticalidad de los elementos, después de la entrega
evisarinstalocio eses apreciables a 1.00m de distancia y bajo - Quifes, rayones y/o manchas apreciables a menos de 100m de
Rieles Revisar cierre y ﬁ%”g::\?gzse \geen‘t‘ﬁemgcc‘on natural ol distancia y bajo condiciones de iluminacion natural al momento de la
Jubricacién 6 meses i°} entrega ) )
- Carencia o mala instalacion de la felpa, después de la entrega
- Desperfectos poco apreciables a simple vista
- Desperfectos producto de corrosiones en perfileria
Piedras naturales (tablero del counter)
Aplicar sellador 6 meses L QUifes o despostilamiento observados - Manchas por mal uso o mal mantenimiento
Superficie de tablero P - Quifies o despostillamiento luego de la entrega
Revisar encuentros y 1afo al momento de lo entrega - Desperfectos a causa de la limpieza con productos abrasivos
cambiar fragua P P P

Fraguas 6 meses
9 SI es necesario empresa) - Observaciones por patron del mismo cerémico
- Cambio por mala pendiente (el cambio - Rayones por mal uso del material
se realizard a criterio de la empresa) - Variaciones de color por el cambio de una o mds piezas
- Diferencias ligeras de tonalidad en las fraguas del ceramico
- Observaciones por desfases en empalmes menores a 2mm.
- Observaciones por falta de verticalidad de fragua menores a 3mm
Pintura
Realizar limpieza Diario
Muros y techos interiores = p o - Cambio de tonalidad producido por factores atmosféricos o
epintar superficies afos climatologicos.
- Repintado producido por trabajos de terceros
Realizar limpieza Diario -
° Descascaramiento - de  la  pintura - Manchas, escrituras, rayones u otros elementos realizados por terceros
Muros y techos exteriores producto de un mal proceso de pintado . &
Repintar superficies 2 afos - Repintado por mantenimiento (fisuras)
- Desgaste o desprendimiento producto del uso excesivo de agua u
Brufas Revisar aparicion de 2 afios otros productos para su limpieza
fisuras
Fisuras - - - NO APLICAN GARANTIAS
Muebles de Melamine (counter)
Realizar limpieza Diario
s - Arreglos o cambios de piezas por quifies o rayones posteriores a la
Melamine Revisar humedad y 1afo entreggo P porq ¥ P
cambiar piezas si es
mechoHo - Humedecimiento producto de factores externos
- Arreglo de puertas o cajones que se - Cambios de correderas producto de un mal uso o mal mantenimiento
R deformen mas de émm en 60cm - Cambio de accesorios oxidados o corroidos
ealizar limpieza y
Correderas de cajones Jubricacion 6 meses - Rotura o desprendimiento de divisiones producto de un peso excesivo
o mala manipulacion
-Despegado de tapacantos producto del mal uso natural del mueble
Rieles de puertas Revisar cierre y 6 meses

lubricacion
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CUADRO DE MANTENIMIENTO DE AREAS COMUNES

FRECUENCIA

CUADRO DE MANTENIMIENTO DE AREAS COMUNES DESCRIPCION ¢QUE SE DEBE HACER? MANTENIMIENTO ¢QUE INCLUYE LA GARANTIA? ¢QUE NO INCLUYE LA GARANTIA?
- o FRECUENCIA = . = o
DESCRIPCION ¢QUE SE DEBE HACER? MANTENIMIENTO ¢QUE INCLUYE LA GARANTIA? ¢QUE NO INCLUYE LA GARANTIA? - No cubre desperfectos ocasionados por falta de mantenimiento
Detector de humo Realizar mantenimiento 16fie - Observaciones producto de una falla de - Eesperfectos E’Of ‘;50“”‘30:9%0(‘0 ’ .
e = P preventivo fabrica del equipo - Rayones o quifies de los elementos después de la entrega
Griferias cromadas (buno de guardlanla) - Modificaciones fuera del alcance del proyecto aprobado por
municipalidad
Redlizar limpieza de filtro 3 meses - Ralladuras en griferias producto de una mala manipulacion o
) - Arreglo por goteo permanente en llaves mantenimiento
Griferias de lavatorio y despugs de cerrarla |
ducha Revisar empaquetadura 1 afio PUES ¢ i - No cubre el reemplazo de partes y/o piezas naturalmente Ext d . - No cubre despNerfectos ocasionados por fq\tc de mantenimiento
u otros accesorios - Filtracion a través de la empaquetadura desgastadas a consecuencia del uso normal _trqc‘tor SEIG Realizar mantenimiento BEEES - Observaciones producto de una falla de - Rayones o quifies de los elementos despues de la entrega
- No cubre los dafios que se origine por la utilizacion de su limpieza, (bafio de guardlanla) preventivo fabrica del equipo - Modificaciones fuera del alcance del proyecto aprobado por
Llaves de paso Revisar funcionamiento 1aRo conservacion y/o mantenimiento con écidos abrasivos u otros similares municipalidad
Aparatos Sanitarios - Inodoro, Lavadero y Sumidero Cerraduras, pestillos y bisagras
Cambiar silicona o
Lavaderos 6 meses Revisar cierre y
Cerraduras 6 meses
fragua de bordes lubricacion
- Fallas de fébrica en el mecanismo de la - Ralladuras en cerraduras o bisagras
Sumideros Realizar mantenimiento 6 meses s - Cambio de botén o palanca del inodoro Realizar limpieza d - Cambios de tonalidad 3
reventivo - Fallas de fabrica (ralladuras y sellados P Pestillos piezay 6 meses cerradura ambios de tonalidad en cerraduras
P! interiores) - Observaciones sobre el asiento del inodoro posterior a la entrega lubricacion - Bisagras que no tengan evidencia de un - Oxidacion o corrosion en las superficies
Cambiar silicona o ~ - Variaciones de color producto del uso mal uso o mala manipulacion - Cambios por mala manipulacion, golpes o mal uso de las mismas
fragua de bordes 3 afos - Mala manipulacion en el sistema interior del inodoro Bisagras y tiradores Redlizar limpieza y 6 meses
Inod 9 - Quifes, despostilla miento y rayones producto del uso diario lubricacion
nodoro
Revisar funcionamiento - N
(fittracion, desgaste de 6 meses - Cambio de tonalidad de‘I color por limpieza con productos
accesorios) Cambiar siliconas Fefies - Fallas observadas a la entrega del inadecuados y/o por [2AE0) de tiempo
Sellos inmueble - Desgaste o desprend\menjto producto del uso excesivo de agua u
Barandas y perfiles - Carpinteria de Aluminio, Fierro y Acero inoxidable @S Pl e Su el
Revisar funcionamiento y :
Aluminio lubricacion (de ser 6 meses - Manchas por- Decoloracién de la pintura producto por factores Jardineras
necesario) atmosféricos
- Repintado por diferencia de tonos - Arregl fil - No cubre desperfectos ocasionados por falta de mantenimiento
_ 5 4 N ) N glo por filtraciones por una mala
Realizar limpieza Diario Oxwdocd\oln © cog‘oswon observado a la - Oxidacién fuera del periodo de garantia \mperm;g‘t:\e\zrg?on de Reohzorrzvoe:tﬁ:;m\emo 3 arfios instalacion o materiales derivados de la - Desperfectos ocasionados por uso inadecuado
Fierro - entrega del inmueble - Repintado por rayones, quifies u otros ! P construccion - No cubre filtraciones por inundacion de jardineras
Revisar oxidacion y Tafo mal uso o mal mantenimiento
repintar - Quifies o despostillamiento luego de la entrega
) - Desperfectos a causa de la limpieza con productos abrasivos - Dafos posteriores producto de cambios en distribucion inicial con la
Acero inoxidable Reallizar limpieza Diario que se entrego la unidad
o - Darios producidos por rotura accidental por trabajos internos
- Cambio de eqt{\pos producto a un mq\ mantenimiento Instalaciones Redlizar mantenimiento N - Arreglo por filtraciones por una mala - Darfios producidos por verter productos quimicos, abrasivos o
Intercomunicador Redlizar mantenimiento 1afio - Fallas atribuibles a una mala instalacion - Desconfiguracion por falta de mantenimiento itari preventivo 3 afos instalacion o materiales derivados de la combustibles
preventivo - Averia por falta de uso Eanranas construccion - No cubre atoros producidos por mal uso o mal mantenimiento
- Averia por falta de electricidad - No cubre desperfectos ocasionados por uso inadecuado de las redes
- No cubre desperfectos ocasionados por el introducir papeles u otros
objetos por el desague
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CUADRO DE MANTENIMIENTO DE AREAS COMUNES CUADRO DE MANTENIMIENTO DE AREAS COMUNES

FRECUENCIA FRECUENCIA

DESCRIPCION (QUE SE DEBE HACER? 4 A NTENIMIENTO ¢QUE INCLUYE LA GARANTIA? ¢QUE NO INCLUYE LA GARANTIA? DESCRIPCION ¢QUE SEDEBE HACER? 14 \rENIMIENTO ¢QUE INCLUYE LA GARANTIA? ¢QUE NO INCLUYE LA GARANTIA?
- Desperfectos producto de un mal mantenimiento o falta de este Sistema de el o o » . J wl - No cubre desperfectos ocasionados por falta de mantenimiento
Instalaciones Realizar mantenimiento " A - Desperfectos producto a modificaciones o por mala instalacion de .2 ealizar mantenimiento = - Observaciones producto de una falla de - Desperfectos ocasionados por uso inadecuado
3 afos - Reparacion por presencia de corto extraccion de 3 Taro alo P b
eléctricas preventivo tp A terceros A s preventivo fdbrica de los equipos - Rayones o quifies de los elementos posterior a la entrega de dreas
e - Reubicacion de puntos eléctricos monéxido (sétanos) comunes
- Cambio sobre cualquier aspecto del sistema eléctrico
Equipo de presién - No cubre desperfectos ocasionados por falta de mantenimiento
; = = falla de i Ny
Extintores Recargar contenido 1afio Observaciones producto de una - No cubre desperfectos ocasionados por falta de mantenimiento . Realizar mantenimiento - Observaciones producto de una falla de D f d d d
. d 6 esperfectos ocasionados por uso inadecuado
fébrica de los equipos constante, sumidero 1 meses fabrica de | - Ny )
y desagiie (arfan)) preventivo abrica e los equipos - Rayones o quifies de los elementos posterior a la entrega de dreas
comunes
Luces de Realizar mantenimiento 1afo - Observoclwones producto de una falla de - No cubre desperfectos ocasionados por falta de mantenimiento
i reventivo fabrica de los equipos
erdencia p ol . . - No cubre desperfectos ocasionados por falta de mantenimiento
Medidores de agua Realizar mantenimiento 1afo f‘Opservccwones producto de una falla de - Desperfectos ocasionados por uso inadecuado
- Cambio de tonalidad producido por factores atmosféricos o preventivo fdbrica de los equipos - Rayones o quifies de los elementos posterior a la entrega de dareas
Pintura de trafico . - | climatolégicos. , comunes
( d ! ) Repmtoroﬁrerocor 3 afios ; Cl)bsertvrocwones indicadas al momento ~ Repintado producido por trabajos de terceros
A EEEEIIE e spees e = MIeMEINES U Eires ClEmaniiEs RElZEE 5 per {SIesies i - No cubre desperfectos ocasionados por falta de mantenimiento
- Desgaste o desprendimiento observados posterior a la entrega ntEc‘!:lp?ld' Realizar mantenimiento 1afo - Observaciones producto de una falla de - Desperfectos ocasionados por uso inadecuado
contraincendios preventivo fdbrica de los equipos - Rayones o quifies de los elementos posterior a la entrega de dreas
Cdamaras de Reali " ient R » @ d o - No cubre desperfectos ocasionados por falta de mantenimiento (bombas) comunes
] e ‘Zorrgvae:yt?\;‘jm‘en © 1afo ’ro;{?&g’;:zngioﬁe‘i{;gmo: cortos - Desperfectos ocasionados por uso inadecuado
segurida ° ° - Modificaciones posteriores a la entrega ) » » - No cubre desperfectos ocasionados por falta de mantenimiento
Ascensor Realizar mantenimiento 1 mes ; Obserécc‘\ones producto de una falla de - Desperfectos ocasionados por uso inadecuado
reventivo fdbrica de los e 08 o A 5
- No cubre desperfectos ocasionados por falta de mantenimiento preventiv A quip Rayones o quifies de los elementos posterior a la entrega de dreas
Alarma contra Realizar mantenimiento 10R - Observaciones producto de una falla de = [Drespaiifacion O?OS‘OnGdOS [ UEDINEEEEIEED . comanes
e SEE® elie) el ol 6l s CaMees - Rayones o quifies de los elementos posterior a la entrega de dreas
comunes o i - No cubre desperfectos ocasionados por falta de mantenimiento
- Modificaciones posteriores a la entrega Plataforma de Realizar mantenimiento 1S - Observaciones producto de una falla de - Desperfectos ocasionados por uso inadecuado
discapacitados preventivo fabrica de los equipos - Rayones o quifies de los elementos posterior a la entrega de dareas
- No cubre desperfectos ocasionados por falta de mantenimiento EMYES
Puerta de acceso a Realizar mantenimiento EY— - Opservocwones producto de una falla de - Desperfectos ocasionados por uso inadecuado
estacionamientos preventivo fébrica de los equipos - Rayones o quifies de los elementos posterior a la entrega de dreas
comunes
Impermeabilizacién Realizar mantenimiento B - A”‘eg‘? [ ﬁ\trccwc‘mes izl Ul mo:o - No cubre desperfectos ocasionados por falta de mantenimiento
de cisternas preventivo 1afio mStOtGC‘On‘ o materiales derivados de la - Desperfectos ocasionados por uso inadecuado
construccion
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Q RECOMENDACIONES BASICAS DE SEGURIDAD

El area de posventa atiende urgencias mas no emergencias, siendo el horario de atencién el indicado en el punto
“Nuestro servicio de posventa”. En caso de existir alguna emergencia que comprometa en forma directa la continuidad de los
servicios bdsicos o su integridad, como inundacion o ausencia total de la electricidad, delberd comunicarse con el administrador
del edificio inmediatamente e informarlo por nuestros canales de comunicaciéon para que pueda ser atendido dentro de los
plazos ya indicados.

La administracion deberd contar con un procedimiento bdsico de accion ante casos de emergencia. Le recomendamos conocer
este procedimiento para poder actuar en forma correcta, segura y rapida. Este procedimiento deberd ser complementado por
la administracién con un plan de evacuacion de emergencias.

En caso de atoros del sistema de desagtie, la garantia NO cubre desperfectos ocasionados por uso inadecuado de las redes ni
atoros ocasionado por introducir papeles u objetos por el drenaje, por lo que de detectarse alguno de los puntos indicados
deberd ser asumido por los propietarios.

Ante la eventualidad de un incendio, el edificio cuenta con los siguientes elementos:
Red de agua contra incendio

Extintores
Sistema de deteccion y alarma contra incendio

Q TELEFONOS DE EMERGENCIA

ENTIDAD TELEFONO

POLICIA NACIONAL DEL PERU 105

DEFENSA CIVIL 110

CRUZ ROJA 115

BOMBEROS 116
CENTRAL SERENAZGO MIRAFLORES (o) 617 - 7272
ALERTA MIRAFLORES (07) 350 - 9090
COMISARIA DE MIRAFLORES (01) 445 - 6583
COMPANIA DE BOMBEROS DE MIRAFLORES (O1) 445 - 7447
SEDAPAL - AQUAFONO (01) 317 - 8000
LUZ DEL SUR - FONOLUZ (01) 617 - 5000
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